
แผนผังกระบวนการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของ(ศูนยด์้ารงธรรมต้าบลถ ้ารงค์ อ้าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี) 
กระบวนงานที่ 8 ระยะเวลาใหม่  จ้านวน 7 วัน/ราย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ยุติ           ไม่ยุต ิ
 
 
 
 
 
 

แจ้งผลให้คณะกรรมการศูนย์ด้ารงธรรมต้าบลถ้้ารงค์ทราบภายใน  (7 วัน) 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ อบต.ถ้้ารงค์ 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
 - ส้านักงาน อบต.ถ้้ารงค์ 
 - นายก อบต.ถ้้ารงค์ 

4.ร้องเรียนใส่ตู้รับฟังความคิดเห็น 

รับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ โดย งานธุรการ อบต.ถ้้ารงค์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ทราบ ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด้าเนินการ รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 


