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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”     
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน
ได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏบิติั
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครั ฐมีการดำเนินงานที ่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ี
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน      
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี ้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 



 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื ่อให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเองแบบวัด EIT 
(2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ     
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580)       
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ต้ังแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนในการตีความ
ผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ที่มี
ความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่า
เป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่ 1 , EIT ส่วนที ่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม      
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน 
ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค ์

คะแนนเฉลี่ยรวม 86.47 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้นท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 100 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 85.46 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 87.85 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 88.83 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 87.50 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 63.75 ผ่านเกณฑ์ 

 
  



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

100 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดแล้ว ควรรักษามาตรฐานต่อไปและเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบท่ีดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
มากน้อยเพียงใด 

100 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
แล้ว ควรรักษามาตรฐานต่อไป และเพิ่มการพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบติั
โดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใด 

100 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากแล้ว ควรรักษามาตรฐานต่อไป และควร
เพิ่มให้มีการขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ี

100 
 
 

เจ้าหน้าท่ีไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บริการ ควร
รักษามาตรฐานต่อไป และควรมีการดำเนินการประเมินความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และ



กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการหรือไม่ 

ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมี
การรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม
เพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100 เจ้าหน้าท่ีไม่มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน ควรยึดถือปฏิบัติต่อไป และ
หน่วยงานควรปลูกฝังเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้มีจิตสำนึกไม่โลภ 
และไม่ต้องการของท่ีไม่ใช่ของตนเอง  

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมี
การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอก เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้
มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100 เจ้าหน้าท่ีไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีและ
คาดหวัง ให้มีการตอบแทนในอนาคต ควรยึดถือปฏิบัติต่อไป และ
หน่วยงานควรปลูกฝังเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้มีจิตสำนึกรู ้จัก
การรอคอย ไม่เห็นผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ตลอดเวลา
ควรยึดถือปฏิบัติต่อไป และควรให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่ม ีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 



o11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปี 

100 หน่วยงานมีการจัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน และการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100 หน่วยงานได้จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

100 หน่วยงานได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 หน่วยงานได้จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.47 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ค่อนข้างมาก แต่ควรยกระดับโดยควรมีการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น    อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม
ต่อไป 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

97.47 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละ
ภารกิจใดภายในหน่วยงาน ท่ีมีการให้บริการ แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำ



เป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

97.47 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยมีการขับเคล่ือน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมาท่านเคยถูก
เจ้าหน้าท่ี เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.47 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาไม่เคยถูกเจ้าหน้าท่ี เร ียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน ไม่เคยมีการเร ียกรับ หน่วยงานควร
ยกระดับโดยการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัด
กิจกรรม เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

97.47 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชน และส่วนรวมค่อนข้างมาก หน่วยงานควรยกระดับ
โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  มีส่วน
ร ่วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง ท่ีหน่วยงาน 
สามารถส่ือสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้น
กว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.47 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา
ค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก

97.47 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ี
ผ่านมาค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยมีการปรับปรุงคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐาน



รวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

การให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบ
ผ่านการประชาสัมพันธ ์ บนสื ่อเคร ือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่

97.42 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์แล้ว แต่ควรยกระดับโดยมี
การจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

97.47 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยควรมี
การเป ิดโอกาสให ้บ ุคคลภายนอก เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หร ือก ิจกรรมต ่ าง  ๆ และเผยแพร ่ ผลการ เป ิด โอก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100 
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o17 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจ การให้บริการ 

100 
ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o18 E–Service 100 
จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 



 
ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ึ 7 คุณภาพการดำเนินงาน  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้
ง่ายมากน้อยเพียงใด 

97.47 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ค่อนข้างมาก ควรยึดถือไว้ และยกระดับโดยควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน  

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.49 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

97.42 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเหน็ต่อ
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการอยู่แล้ว ควรยึดถือปฏิบัติ และ
ควรยกระดับโดยมีการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

97.47 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนค่อนข้างมาก ควรยึดถือปฏิบัติและควรยกระดับโดย
ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เคร ื อ ข ่ า ยส ั ง คมออน ไลน ์  เ ช ่ น  Facebook Twitter หรื อ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าท่ีหรือไม่ 

94.79 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าท่ี
แล้ว ควรยึดถือปฏิบัติ และยกระดับโดยควรมีการเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้ม ีมาตรการคุ ้มครองและปกปิดข ้อม ูลผู ้แจ ้ง เบาะแส 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 



 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้าง 

100 
จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบครบถ้วน ควรรักษามาตรฐานและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
100 

จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานท้ังฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ ควรรักษามาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

o3 อำนาจหน้าท่ี 
100 

เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ควรรักษามาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 
100 

เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบควร
รักษามาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
100 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ ควรรักษา
มาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

o8 Q&A 
100 

จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถ
ให้คำตอบผู้สอบถามได้ ควรรักษามาตรฐานและตรวจสอบข้อมูล
ตามช่องทางตลอด 

o9 Social Network 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

 
ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       

100 รับทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงานถูกต้อง และควรมีการกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้

100 



ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ี
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม ควรรักษามาตรฐานการสร้างการ
รับรู้ 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

100 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไม่มีการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง ควรยึดถือปฏิบัติ และควร
ยกระดับโดยควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง ควรรักษามาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านไม่มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ควรรักษามาตรฐาน และควรยกระดับโดยมีการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเส่ียง และการดำเนินการตามมาตรการท่ีได้กำหนดไว้ 
และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั ้งเผยแพร่คู ่ม ือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวเป็นส่วนมาก ควรรักษามาตรฐานและควรยกระดับโดยมี
การกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่ม ือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

 
 
 
 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

 

100 รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงาน และควรมีการ
พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ควรรักษามาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ควรรักษา
มาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด 

100 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 

 

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ ควรรักษามาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน
มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจัดจ ้างฯ และเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดง
ถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก ควรรักษามาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และเปิดเผยรายการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุ 

0 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ(ตรวจสอบและ
แก้ไขระบบการเผยแพร่ผ่านเวปไซต์ให้สามารถเข้าดูได้ตลอด) 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

0 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานท่ีมีการลง
นามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ(ตรวจสอบและแก้ไข
ระบบการเผยแพร่ผ่านเวปไซต์ให้สามารถเข้าดูได้ตลอด) 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และเปิดเผยรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่ง หน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรมีการ
กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที ่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื ่อง 
นอกจากน ี ้  ควรเป ิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

100 



i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ัง
การให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และมีกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการร ับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ัง
การให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และมีการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการส่ังการ
ของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ
การดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาส่ังให้กระทำในส่ิงท่ีไม่
ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่านมีการ เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และผู้บริหารควรมี
การวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ี
มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี ่ยวข้อง หรือการซื้อขาย
ตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และ
ดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนด
ไว้  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรมีการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดต้ังทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม
เพื่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรมีการจัดทำ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o24 การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 



o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรมีการ
เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

0 หน่วยงานควรประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ให้สาธารณชนรับทราบ (ควรตรวจสอบและดูแลระบบการเผยแพร่
ทางเวปไซต์อบต.ให้สามารถเผยแพร่ได้ตลอด) 

o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 

0 หน่วยงานควรเปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ (ควร
ตรวจสอบและดูแลระบบการเผยแพร่ทางเวปไซต์อบต.ให้สามารถ
เผยแพร่ได้ตลอด) 

o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

 
ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์  ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรมีการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตาม
แผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผล
การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     มาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย  

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 



i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 

100 หน่วยงานรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรมีแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน และมีช่องทาง
การร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่      แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการ

ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 

100 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรเปิดเผยคู่มือ
หรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรจัดให้มี
ช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรเปิดเผย
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรจัดให้มีการ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรเปิดเผย
ข้อมูลท่ีแสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรเปิดเผย
รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o34 การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรเปิดเผยผล
การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 



o35 การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรเปิดเผยผล
การประเมินความเส่ียงและผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินการ และควรเปิดเผย
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o37 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนิน การป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 ไม่มีใน OIT ปี 67 

o38 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

0 หน่วยงานควรเปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
2566 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ (ควรตรวจสอบ
ระบบการเผยแพร่ในเวปไซต์อบต.ให้ใช้งานได้ตลอด) 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0 หน่วยงานควรเปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
2566 และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ (ควรตรวจสอบระบบการ
เผยแพร่ในเวปไซต์อบต.ให้ใช้งานได้ตลอด) 

o43 การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 หน่วยงานควรเปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ (ควรตรวจสอบระบบการเผยแพร่ในเวปไซต์
อบต.ให้ใช้งานได้ตลอด) 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำ ไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อ
ขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ ให้ดีขึ้น ดังนี้  

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการท่ีกำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  
ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลัด 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

 กุมภาพันธ์ 2567 ถึง 
 กันยายน 2567  

 
จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลัด 

 
1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

 
กุมภาพันธ์ 2567 ถึง 
กันยายน 2567  
 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมส่ีวนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลัด 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ    
    บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 

ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

กุมภาพันธ์ ถึง 
กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการส่ือสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน  

ผช.เจ้าพนักงาน
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการส่ือสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ 
 

กุมภาพันธ์ ถึง 
กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

ผช.เจ้าพนักงาน
ประชาสัมพันธ์ 

1. เพิ่มความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องภายใน   
   หน่วยงานโดยการส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมอบรม 
   กับหน่วยงานภายนอก  
2. จัดอบรมภายในหน่วยงานโดยเชิญวิทยากรผู้ 
   มีความรู้ความสามารถ 

 

1 กุมภาพันธ์ ถึง 30 
กันยายน 2567 
 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
ทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

 

1 กุมภาพันธ์ ถึง 30 
กันยายน 2567 
 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ท่ัวกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

1 กุมภาพันธ์ ถึง 30 
กันยายน 2567 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
ส่ือออนไลน์ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งต้ังข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 กุมภาพันธ์ ถึง 30 
กันยายน 2567 
 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เส่ียงการทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 กุมภาพันธ์ ถึง 30 
กันยายน 2567 
 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
............................... 

 
1. ข้อจำกัดด้านบุคคล 
 1.1 ผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 ผู้บริหารยังขาดความรู้ความเข้าใจระบบการประเมิน ITA. จึงไม่มีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ยังไม่มีความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับระบบการประเมิน ITA. เท่าท่ีควร เจ้าหน้าท่ียังให้ความร่วมมือในการดำเนินการค่อนข้างน้อย การดำเนินการตกอยู่กับบุคคลกลุ่มย่อยในองค์กร ท่ีมีหน้าท่ี
ดำเนินการให้ได้รับคะแนนการประเมินสูง และเพื่อไม่ให้ได้คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์การประเมิน  
 1.2 จำนวนบุคลากร ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
 1.3 ความรู้ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
      ความรู้ ทัศนคติ ของบุคคลในหน่วยงาน ยังมีไม่เท่ากัน ในการดำเนินการประเมินจึงมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการบ้าง บางคนต้องใช้เวลาและรูปแบบให้
เกิดการรับรู้ ท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีความรู้ทัศนคติใกล้เคียงกัน 
      ความรับผิดชอบ จากหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่าง เจ้าหน้าท่ีบางคนยังไม่เห็นความสำคัญในการให้ความร่วมมือในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ    
      งบประมาณของหน่วยงานมีจำนวนจำกัด  ทำให้การจัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยยังไม่เพียงพอ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต เครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ  
 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี   
      อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ระบบอินเตอร์เน็ต ฯลฯ ของหน่วยงานยังไม่ทันสมัย ทำให้การประเมินผลเกิดปัญหาอุปสรรคใน
การป้อนและ Link ข้อมูล ในการรับตรวจจึงเกิดปัญหาอุปสรรคบางข้อคำถามไม่ได้คะแนนเนื่องจากระบบอินเตอร์เน็ตไม่เอื้ออำนวย 
 
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
 
 



 
5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่   
     5.1 ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่   
           หลังจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid 19) ท่ีผ่านมา ทำให้สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยได้รับผลกระทบยังไม่ฟื้นตัว 
ส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจของครัวเรือนในพื้นท่ียังไม่ฟื้นตัวเช่นกัน ประชาชนส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนประกอบอาชีพเกษตรกรรม และรับจ้างรายวัน รายเดือน การดำรงชีวิต
ในแต่ละวันต้องใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบแข่งกับเวลาเพื่อประกอบอาชีพให้เกิดรายได้ ส่งผลกระทบกับหน่วยงานได้แก่การท่ีหน่วยงานจะขอความร่วมมือในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน บางครั้งได้รับการปฏิเสธเนื่องจากไม่มีเวลา หรือไม่สะดวกในการให้ความร่วมมือ การติดต่อราชการของประชาชนในปัจจุบันกรณีมีเรื่องให้หน่วยงาน
ดำเนินการหรือสอบถามข้อมูลรายละเอียดการดำเนินการ จะมอบเรื่องต่าง ๆ ให้ผู้นำ หรือสมาชิกสภาอบต. เข้ามาดำเนินการแทน เช่น แจ้งเรื่ องไฟฟ้าสาธารณะเสีย 
ต้นไม้กีดขวางทางจราจร หรือเรื่องอื่น ๆ ทำให้การเก็บข้อมูลการรับบริการของประชาชนเกิดปัญหาอุปสรรคบ้าง   
   
ข้อเสนอแนะ 
      ควรมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน เป็นต้น 
      ไม่ควรเปล่ียนแบบการประเมินบ่อยครั้ง ควรทำให้ง่าย กระชับ และเข้าใจง่ายสำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ดำเนินการ  
 

....................................................... 
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