
                          บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ 
ท่ี พบ 76401/          วันที่     6    ตุลาคม 2565 
เร่ือง รายงานสรุปผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล                

ถ้ำรงค์  ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖5 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ ได้ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของ
ประขาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริการส่วนตำบลถ้ำรงค์ ท่ีมีการจัดการบริการประชาชนท่ีเข้ามา
รับบริการในหน่วยงานอย่างมีมาตรฐาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖5 มีประชาชนมาใช้บริการต่าง ๆ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ 
และตอบแบบประเมินความพึงพอใจ  จำนวน 65 คน สรุปผลความพึงพอใจ ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจ
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมากกว่าร้อยละ 70 ดังรายละเอียดแนบท้าย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และเพื่อโปรดแจ้งเจ้าหน้าท่ีปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ต่อไป 

 
      (ลงช่ือ)     
                  (นางเอื้อจิตต์    ภู่เงิน) 
                     หัวหน้าสำนักปลัด 
 

  - ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
   
    (ลงช่ือ) พันจ่าเอก 
                         (วีระศักดิ์    มั่นการ)            
               ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์   
 
         
-         ทราบ/ดำเนินการ 

          (ลงช่ือ) 
 
               (นายบรรพต     กำไลแก้ว) 
       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

 มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จำนวน 65  คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชายจำนวน  28 คน    2.  หญิงจำนวน   37  คน 
2. อายุ  …………  ปี 
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือจำนวน  -  คน 2. ประถมศึกษา จำนวน 23  คน 
    3. มัธยมศึกษาตอนต้นจำนวน   8 คน 4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จำนวน 26 คน 

  5. อนุปริญญา / ปวส. จำนวน 2 คน 6. ปริญญาตรี จำนวน 6 คน   
  7. สูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน - คน 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................ 

4.อาชีพ  …24 คน....เกษตรกร …8 คน..ประกอบธุรกิจส่วนตัว …6 คน..รับราชการ 
  …13 คน.…..ลูกจ้าง 11 คน..นักเรียน/นักศึกษา …3 คน..อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
…4 คน.. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ …8  คน..การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
…3 คน.. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน …3  คน..การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
…7 คน.. การใช้ Internet ตำบล  …2 คน. การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
…5 คน.. ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร …4 คน.. การขอจดทะเบียนพาณิชย์  
…6 คน.. การชำระภาษี ต่างๆ   ..23.คน อื่น ๆ (ถ่ายเอกสาร) 

ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การ
วางตัวเรียบร้อย 

59 คน 6 คน    

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 49 คน 16 คน    
3. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อ  

43 คน 8 คน 14 คน   

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
เหมาะสม 

34 คน 24 คน 4 คน 3 คน  

5. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 63 คน 2 คน    
6. ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

47 คน 13 คน 5 คน   

7. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

35 คน 24 คน 6 คน   

8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่นท่ี
จอดรถ น้ำด่ืม 

54 คน 6 คน 5   

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ............................................................................. 
........................................................................................................................................................................ 



 

 
แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค ์อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุร ี
 

 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 
2. อายุ  …………  ปี 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี    
  7. สูงกว่าปริญญาตรี      8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจส่วนตัว ............... รับราชการ 
 ................ลูกจ้าง  ……………. นักเรียน/นักศึกษา  .................อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
………….. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ   ............... การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
.............. การย่ืนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  …………… การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 
...............การใช้ Internet ตำบล   …………… การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
...............ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   …………… การขอจดทะเบียนพาณิชย์  
............... การชำระภาษี ต่างๆ    ............... อื่น ๆ 
 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค ์อ.บา้นลาด จ.เพชรบุร ี
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

     

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่      
3. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ  

     

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
6. ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
7. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน      
8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอด
รถ น้ำด่ืม 

     
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

 
 

 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  


